浅原桃花園デイサービスセンター

重要事項説明書

<通所介護>
<介護予防通所介護又は介護保険法に基づく第１号通所事業（介護予防通所介護相当サービス）＞

　介護サービス提供にあたり、厚生労働省令第３７号第１２５条に基づいて、文書にて説明します。

１　事業者

	　事業者の名前
	　社会福祉法人浅原桃花会

	　事業者の住所
	　倉敷市浅原３８０番地２

	　法人種別
	　社会福祉法人

	　代表者
	　理事長　森定　尚

	　連絡電話番号
	　０８６－４６２－００２０

	　連絡ﾌｧｯｸｽ番号
	　０８６－４６２－０９８７


２　施設名

	　施設の名前
	　浅原桃花園デイサービスセンター

	　施設の住所
	　倉敷市浅原３８０番地２

	　施設長（管理者）
	　田原　昭仁

	　生活相談員
	浅田美保・阿部孝子・齋藤祥子

	　連絡電話番号
	　０８６－４６２－００２０

	　連絡ﾌｧｯｸｽ番号
	　０８６－４６２－０９８７


３　施設であわせて実施する事業

	　事業の種類
	
	利用定数

	
	指定年月日
	指定番号
	

	施設
	介護老人福祉

施　　設
	平成１２年４月 1日
	第３３７０２０１１６６
	５０人

	居宅
	通所介護施設
	平成１２年４月 1日
	第３３７０２０１４２２
	２５人

	
	＊注１
	平成２８年３月１日
	
	

	
	短期入所生活

介護施設
	平成１２年４月１日
	第３３７０２０１１６６
	１０人

（５人）

(　)内は空床利用

	
	介護予防短期入所生活介護施設
	平成１８年４月１日
	
	

	居宅介護支援事業
	平成11年10月１日
	第３３７０２００３２５
	

	在宅介護支援事業
	平成１８年４月１日
	（倉敷市委託事業）

倉敷市倉敷北部高齢者支援サブセンター


　　　＊注１　介護予防通所介護又は介護保険法に基づく第１号通所事業（介護予防通所介護相当サービス）
４　事業の目的と運営の方針

	事業の目的
	　福祉サービスを必要とする者が、心身ともに健やかに育成され、又は社会、経済、文化その他あらゆる分野の活動に参加する機会を与えられるとともに、その環境、年齢及び心身の状況に応じ、地域において必要な福祉サービスを総合的に提供されるように援助することを目的とする。

	施設運営の方針
	　利用者が可能な限りその居宅において、その有する能力に応じ自立した日常生活を営むことができるよう生活機能の維持又は向上を目指し、必要な日常生活上の世話及び機能訓練を行うことにより、利用者の社会的な孤立感の解消及び心身機能の維持並びに利用者の家族の身体的及び精神的負担の軽減を図る。


５　施設の概要

　（１）敷地及び建物

	　敷　地
	　３,１４８．８５㎡

	建物
	　構　造
	　鉄筋コンクリート造３階建（耐火建築物）

	
	　延べ床面積
	　２,３６５．３６㎡


　（２）主な室及び設備

	　設備の種類
	数
	面積
	備　考

	　事務相談室
	１
	16.98
	

	　調理室他
	１
	85.90
	

	　食堂

機能訓練室
	１
	131.75
	

	　静養室
	１
	20.52
	

	　特殊浴室
	１
	30.39
	併設施設利用

	　一般浴室
	１
	35.54
	

	　足浴槽
	
	
	季節により利用可

	便　所
	３
	
	男性用・女性用・車椅子用

	　送迎車輛
	６台
	
	リフト付き２台　

	　テレビ
	2台
	
	

	　カラオケ
	1台
	
	

	　平行棒訓練器
	１基
	
	

	　マッサージ器
	1台
	
	

	　モグラたたき
	１台
	
	

	　囲碁,将棋
	５組
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


６　職員体制

	　職　種
	員　数
	　職　種
	員　数

	　管理者
	１名（専任又は兼務）
	　介護職員
	３名以上
(常勤３名以上



	　生活相談員
	２名以上
（常勤１名以上、非常勤１名以上）
	　栄養士又は調理員
	　１名以上
（非常勤１名以上）

	　看護職員
	１名以上

（非常勤１名以上・機能訓練指導員と兼務）
	
	

	　機能訓練

指導員
	　１名以上
（非常勤１名以上・看護職員と兼務）
	
	


　
７　職員の勤務体制

　　・通常勤務者　原則として１日７時間３０分
勤務時間及び出勤時間等を利用者に合わせて調整させていただく場合があります。

８　実施地域、営業日、営業時間及びサービス時間

　　・通常の事業の実施地域　　倉敷市内

・営業日　　　　月曜日から土曜日

　ただし,８月１３日から８月１５日と１２月２９日から１月３日までと祝祭日は除きます。

　　・営業時間　　　　午前８時から午後５時

　　・サービス時間　（提供時間）午前９時１５分から午後３時３０分
　

９　施設サービスの概要

　(１)概要

	　種　　類
	内　　　　容

	　食事の介助
	・食事は,なるべく自分でとっていただけるように配慮致します。

（食事配膳時間）　　昼食：１２時

	　排泄の介助
	・利用者の状況により適切な介助を行います。排泄の自立についても適切な援助をおこないます。

	　入浴介助
	・介助入浴又は特殊浴槽にて対応致します。

	　機能訓練

　リハビリ
	・利用者の状況に適合した機能訓練を積極的に行うよう配慮します。

	　健康管理
	・看護職員により、利用された時に健康チェックを行います。

	　相談及び

　援　　助
	・利用者及びご家族の相談について誠意を持って対応,援助させていただきます。

	　送　　迎
	・利用者及びご家族のご希望により送迎させていただきます。


　

（２）介護サービス利用料　

　　　　 別紙２添付による

（３）介護保険給付外サービス

　　　　 別紙３添付による

１０　秘密保持について

　　事業所の職員は、正当な理由なくその業務上知り得た利用者又はその家族の秘密（個人情報等）を洩しません。その職を退いた場合、事業所を退職した場合も同様とします。

１１　緊急時における対応方法
　　サービス利用中に、状態の急変、その他緊急事態が生じた時は、速やかに主治医に連絡する等の措置を講ずるとともに、救急処置を行い関係医療機関に搬送します。又、利用者家族等及び担当居宅介護支援事業所、高齢者支援センター、岡山県県民局、倉敷市、倉敷保健所等の関係機関、部署に連絡や報告をします。

　　　

１２　事故発生時の対応及び損害賠償について
　　サービス利用中に、介護事故、その他事故が生じた時は、周囲の状況及び当該利用者の状況を判断し、当該利用者の安全確保を最優先とします。医療機関への受診が必要な場合には、迅速に行います。又、利用者家族等及び担当居宅介護支援事業所、高齢者支援センター、岡山県県民局、倉敷市、倉敷保健所等の関係機関、部署に連絡や報告をします。

また、事業者の責任により、ご利用者に生じた損害については、事業者は速やかにその損害を賠償いたします。守秘義務に違反した場合も同様とします。ただし、その損害の発生について、ご利用者に故意又は過失が認められる場合には、事業者の損害賠償責任を減じる場合があります。

１３　身体拘束及びその他の行動制限

　　ご利用者本人又は他のご利用者等の生命又は身体を保護するため緊急やむを得ない場合を除き、ご利用者本人に対し、身体拘束及びその他の行動制限をしません。

　

１４　苦情申し立て窓口　

　平日　午前８時３０分から午後５時

	事業所
	　浅原桃花園デイサービスセンター
　　倉敷市浅原３８０番地２
　電話　０８６－４６２－００２０

　　　　　Fax　 ０８６－４６２－０９８７
受付時間８：００～１７：００
　　（日祝日及び８月１３日から８月１５日、１２月２９日から１月３日を除く）

　担当　（正）管理者　（副）生活相談員

	倉敷市

　
	　倉敷市介護保険課

倉敷市西中新田６４０番地　倉敷市役所内

電話　０８６－４２６－３３４３

Fax　 ０８６－４２１－４４１７
　　受付時間８：３０～１７：１５
　　　（土日祝日及び１２月２９日から１月３日を除く）

	岡山県運営

適正化委員会


	　岡山市北区南方２丁目１３－１

　　　岡山県総合福祉・ボランティア・ＮＰＯ会館内

　　　　　電話　０８６－２２６－９４００

Fax　 ０８６－２２６－９４００
　　受付時間８：３０～１７：１５
　　　（土日祝日及び１２月２９日から１月３日を除く）

	岡山県

国民健康保険団体連合会
	　岡山市北区桑田町１７番５号　

　　　　　電話　０８６－２２３－８８１１
　　　　　Fax　 ０８６－２２３－９１０９
　　受付時間８：３０～１７：００
　　　（土日祝日及び１２月２９日から１月３日を除く）


１５　苦情に対する措置の概要及び手順

別紙１添付による

１６　非常災害の対策

	

	常時の対策
	・消防計画に基づいて対応します。消防署への非常通報装置を設置しています。

	避難訓練
	・消防法に定められた方法により,年に２回実施しています。

	防災設備
	・消防法に適した設備を完備しています。

	消防計画
	・倉敷消防署へ届け出を済ましています。


１７　ご利用の際のお願い

	　急病等の

対　　応
	・緊急時は施設にて対応いたしますが,その後の対応はご家族でおねがいします。

	　居室,設備
　器具の利用
	・施設内の居室や設備,器具等は本来の用法にしたがってご利用ください。これに反したご利用により破損した場合は,賠償して頂くことがございます。

	　喫　煙
	・特別に場所を定めた場所以外ではご遠慮願います。

	　飲　酒
	・飲酒、泥酔状態でのご利用はご遠慮願います。

	　迷惑行為等
	・騒音等他の利用者の迷惑になる行為はご遠慮願います。むやみに他の施設の室や管理上の室等に入らないでください。

・利用者間の物品や食べ物等の交換等はご遠慮ください。

	　宗教及び

　政治活動
	・施設内で他の利用者に対する宗教活動及び政治活動はご遠慮下さい。

	　物品販売
	・施設内及び利用者間はご遠慮ください。


１８　利用者から事業所への緊急連絡先

　　緊急連絡等がありましたら下記に連絡をして下さい。

　　　　　電話番号　　　　０８６－４６２－００２０

　　　　　Fax　           ０８６－４６２－０９８７

　　　　（２４時間対応しています。）

１９　キャンセル

　　ご利用日の前日１７時までに連絡をお願いします。それ以降のキャンセルについては、食事代の一部の４００円のキャンセル料をいただきます。

利用当日になってお休みされる場合は、８時までに事業所へ連絡をして下さい。やむをえない場合は当日なるべく早くお願いします。

　　サービス提供時間帯（９：１５～１５：３０）に病院受診等がある場合はサービス利用ができません。サービス提供時間以降の受診等は可能です。

２０　実習生の受け入れについて

　　当施設では、ボランティア及び専門職の養成のために実習・研修生の受け入れをしています。実習指導者及び担当者が、実習マニュアル及び入所者等の個人情報保護規定に則って、対応させて頂きます。

２１　虐待防止について

　　利用者の人権の擁護、虐待防止等のため、必要な体制の整備を行うとともに、その従業者に対し、虐待の未然防止、虐待等の早期発見、虐待等への迅速かつ適切な対応について研修を実施します。

２２　その他

　　介護保険からの給付額に変更があった場合、変更された額に合わせてご契約者の負
担額を変更させていただきます、又当施設における体制の変更があった場合にも負担
額の変更をさせていただく場合があります。
附則

平成１２年　４月　１日制定　　　　　平成１４年　８月　１日改定
平成１６年　３月　１日改定　　　　　平成１７年　１月３１日改定
平成１７年１０月　１日改定　　　　　平成１８年　４月　１日改定
　平成１８年１２月　１日改定
　　　別紙「苦情申出内容の連絡経路及び解決に向けての支援」添付

　平成１９年　４月　１日改定　　　　　平成２０年　１月　１日改定
　平成２０年　７月　１日改定　　　　　平成２０年１０月　１日改定
平成２１年　４月　１日改定　　　　　平成２１年１１月　１日改定
平成２２年　４月　１日改定　　　　　平成２３年　４月　１日改定
平成２３年１０月１０日改定　　　　　平成２４年　４月　１日改定
平成２５年　４月　１日改定　　　　　平成２５年１０月　１日改定
平成２６年　４月　１日改定　　　　　平成２６年１０月　１日修正改定
平成２７年　４月　１日改定　　　　　平成２７年　９月　１日改定
平成２７年１０月　１日改定　　　　　平成２８年　３月　１日改定
平成２８年　８月　１日改定　　　　　平成３１年　４月　１日改定
令和　２年　４月　１日改定　　　　　令和　２年　９月　１日改定
令和　３年　４月　１日改定　　　　　令和　４年　４月２０日改定
令和　４年　６月　６日改定　　　　　令和　５年　１月２３日改定
私は、本書面に基づき下記事業所より説明を受け、同意します。
設置法人名　　社会福祉法人浅原桃花会
事業所名　　　浅原桃花園デイサービスセンター
住所　　　　　倉敷市浅原３８０番地２
令和　　年　　月　　日

契約者　　　　　　氏　　名　　　　　　　　　　　　　　　　　　　印

（利用者）

　私は,下記の理由により契約者に代わり,上記署名を行いました。

　　　　　　　署名代理人　　　　氏　　名　　　　　　　　　　　　　　　　　　　印　　

　　　　　　　　　　　　　　　　住　　所　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
　　
　　　　　　　　　　　　　　　　電話番号　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
　　　　　　　　　　　　　　　　続　　柄　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
　　　　　　　　　　　　　　　　署名を代理した理由

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

特記事項

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

＊２部作成し１部契約者にお渡しします。
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